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Richard Kivel
Presidente del Foro Empresarial del MIT. Invitado por la
Fundacion de la Innovacion Bankinter y la Politécnica

visito ayer Valencia para defender que las empresas
pueden cumplir objetivos sociales con rentabilidad.
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«

5 UU es mas habil

en crear riqueza con
el conocimiento»

VICTOR ROMERO VALENCIA

M Richard Kivel introdujo ayer en
Valencia el concepto de «innova-
cion social». Segiin explico se han
detectado tendencias empresaria-
les que buscan encontrar solucio-
nesaproblemas sanitarios, de me-
dio ambiente, o el analfabetismo
sinrenunciaralarentabilidad. Cree
que puede articularse modelos hi-
bridosentre el sector privado, el pii-
blicoyorganizaciones noguberna-
mentales para articular un des-
arrollo sostenible y un progreso
equilibrado a nivel mundial.

@ ;Si Estados Unidos es el cono-
cimiento y China e India son las
fébricas, qué papel juega Furopa?
[@ Discuto que la base del conoci-
mientoseasolamente EstadosUni-
dos. Europa es base de conoci-
miento al mismo nivel. La gran di-
ferencia es que Estados Unidos es
mads experto y va por delante en
convertir conocimientoenriqueza,
que es el proceso de innovacién.
Europatieneperfectos ejemplos de
creacion de nuevo conocimiento,
aungque no es tan hdbil como Esta-
dos Unidos en la conversion en ri-
queza. Hay esfuerzos en Europa
para cambiar eso. Hay muchos
ejemplos, como laFundacién dela
Innovacién.

[ El MIT y el sistema universita-
rio estadounidense es modelo de
la creacion de sinergias entre el
mundoacadémicoylasempresas
privadas. Esoesalgoqueahoraen
Europa y Espaiia se estd intenta-

do trabajar. ;En qué medida esa
colaboracion puede ayudar asu-
perar la crisis econémica?

[3 EnEstados UnidosyEuropahay
buenos desarrollos tecnoldgicos a
partirdelasuniversidades. Estados
Unidos es fuerte y mas hébil en
cuanto a la comercializacion de la
tecnologiayen saberidentificar las
nuevas companiasydarlicenciasa
companiasmassencillaseidentifi-
carlos productos que van tener un
mayor impacto. Tenemoslo queyo
llamo un ecosistema, del que for-
man parte tanto el MIT como la
Universidad de Standford ola Uni-
versidad de Harvard, quetienenun
gran potencial en el sector técnico
o0 el sistema legal y de negocios.
Todo ese niicleo es el centro de la
culturadelemprendedor. Enel MIT
tenemos la opinion de que fracasar
estd bien. Sifracasasycaeslotienes
que intentar otra vez. En otras cul-
turas se condena el fracaso. En Es-
tados Unidos creemos que se pue-
deaprenderdelaexperiencia. Ade-
masseestudiamucholacomercia-
lizaciéndelos productos, perosino
funciona es mas facil levantarse de
nuevo que en otros lugares del
mundo.

[ Hayundebate en Europasobre
la sostenibilidad del Estado del
Bienestar. ;En qué medida la in-
novacion, desde el punto de vista
tecnolégico y del control de cos-
te, puede favorecer la sostenibili-
dad del sistemasinmermarlaca-
lidad de la asistencia?
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Richard Kivel, ayer en Valencia. rernanno BustamanTe

«En el MIT tenemos la
opinion de que fracasar
esta bien; se puede
aprender de la experiencia

[3 Por suerte la tecnologia que se
estd desarrollando en algunos lu-
gares, como puede ser el MIT, sir-
ve tanto para el tercer mundo
como para el nuestro. En Estados
Unidos y Europa se desarrollan
técnicas que tienen una motiva-
cién de obtener beneficios, pero
al mismo tiempo también cum-

plen una funcién social. Los des-
arrollos delastécnicas benefician
aambos mundos.

[ Las empresas de tecnologias
limpias han incrementado sus
beneficios un 167% en India y
también ha registrado fuertes
crecimientos en China. ;Esto se
debe a que el negocio estd ahora
en estos paises en vias de des-
arrollooesquelainnovaciénso-
cial es mas patente alli?

[ No es una cuestion de responsa-
bilidad social. Cualquier incorpo-
raciondenuevastecnologiasenes-
tos ambientes que estan tan en la
base generaincrementosexponen-

ciales. Pero lo que ha sumado es
que la ayuda de los gobiernos y las
organizacionesno gubernamenta-
les estd poniendo tecnologia por-
que es mas facil para ellos conse-
guir fondos y ayudas en esas nue-
vas tecnologias para obtener ener-
gia o las bases para generar rique-
za. Juntando las dos cosasloque se
producen son crecimientos expo-
nenciales.

@ Uno de los retos mas impor-
tantes es el de que hay sectores
de la poblacion o paises menos
desarrollados que puedan tener
acceso a nuevas tecnologias y a
la informacién. ;Qué cambios
tienen que producirse en la or-
ganizacion de las empresas para
que ese tipo de proyectos pue-
dan ser rentables?

[ Con unos pocos dolares, que
para algunas personas es mucho,
hay familias que pueden tener ac-
ceso a tecnologia, que les permite
conectarse con la comunicacion
global. Es un sistema pensado fun-
damentalmente para el tercer
mundo. Y luego las multinaciona-
les ven también quie sus productos
tecnoldgicos de coste bajo puede,
con margenes mas pequenos, ac-
ceder a la base de la piramide, que
son miles de millones de usuarios.
@ ;Cudles son los principales re-
tos de la responsabilidad social
empresarial a corto plazo?

[ Sehaproducidoun cambiomuy
importanteenloqueesinnovacion
social. Se ha conseguido que el
mundo de los negocios, delos ver-
daderos emprendedores, se haya
juntado con organismos no guber-
namentales para empezar a crear
una verdadera fuerza de iniciativa
en este caso. Ha permitido cubrir
territorios o espacios geogréficos
que hasta hace muy poco se des-
preciaban. El segundo cambio que
seha producido porlaaparicionde
estos emprendedores es que se ha
pasado de una ayuda en el mundo
de lasanidad y en el de la purifica-
cion de agua en lo que son condi-
cionantes basicos a algo de mucho
mésvalory de segundageneracion
de riqueza en los paises que lo ne-
cesitan comoesel tema del empre-
sariado o la colaboracion con enti-
dades como el Banco Grameen en
la escolarizacion de nifios.



