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,«En nuestra opini6n, crisis suele
ser sin6nimo de oportunidad»
• Monica Martinez, directora
de una fundacion que nacio en
el ano 2003 -«a dia de hoy la
Unicadel sistema financiero eu-
ropeo que se dedica a impulsar
la innovacion»-, asegura sin
tapujos que los objetivos de
esta entidad son. crear rique-
za y adelantarse a las nuevas
tendencias, «porque la caridad
esta muybien, pero no resuelve
problemas».
-lLas empresas han visto ya.
estas nuevas oportunidades
denegodo?
- Depende del sector. Hay
algunas que se han adelantado
a sus competidores. No creo
que haya alguna empresa que
no yea este fenomeno y por
ejemplo en el sector publico la
sanidad y la educacion si estan
despertando, pero en el privado
hay otros sectores que vanmas
lentos, como la construccion 0
el ocio. Dentro del mercado
de mayores, por ejemplo, hay
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un nuevo grupo de
consumidores preju-
bilados que estan en
10 mejor de su vida y
tienen un alto poten-
cial consumidor. /
-~La crisis entor-
pecera el crecimien-
to de estos nichos?
-Si y no.En.nuestra

. opinion crisis suele
.ser ~inonimo de
oportl.\nidad. En mo-
mentos de crisis la innovacion
es fundamental. Por ejemplo,
Apple es considerada la empre-
sa mas innovadora del planeta,
pen;>no ha inventado nada. Su
exito radica en basarse en la
expetiencia del consumidor
y en el disefio. Hay que dife-
renciarse conalgo sencillo. La
crisis afectara al consumo pero
si colocas algo que necesita el
consumidor te escogera a ti..
-lMayores e inmigrantes
coinciden en algunas oportu-

nidades de negocio?
-Sin duda, hay
muchos inmigrantes
adultos que tambien
tienen necesidades
tecnologicas. Los
puntos basicos de
necesidades comu--
nes son pocos, pero
los hay.
-lCuaI se presenta
como el segmento
mas provechoso?

-En principio, el colectivo
'mas amplio es el de los inmi-
grantes y con mayor capacidad
de crecimiento, porque los
mayores tienen una limitacion
(la esperanza de vida, aunque
sea muy elevada). De todas
formas, el colectivo de extran-
jeros va a depender mucho de
las limitaciones que imponga
la politica de cada pais, pero
son personas que no suelen
prescindir de coches 0 medios
de .comunicacion.

• Este ano se nan centraao en
las posibilidades de negocio
de dos nuevos segmentos:
inmigraci6n y mayores.

Los sectores enauge
• EI ocio, la dom6tica, Internet,
la sanidad y la educaci6n son
algunos de 105 sectores que
mas podrfan beneficiarse del
envejecimierito de la pobla-
ci6n y del crecimiento de 105
inmigrantes.

Los ejemplos
• Algunas emP,resas se han .
subido ya a estas nuevas
oportunidades de negocio con
numerosos ejemplos. Ford ha
disenado un traje que permite
simular la movilidad y las Iimi-
taciones de los mayores para
probar los vehfculos y adap-
tarlos. Coca Cola co'mercia en
Espana refrescos dirigidos a
ecuatorianos y marroqufes e
Easyjet, Iberia y Ryanair han
abierto rutas con tarifas ase-
quibles a pafses cOmo Ruma-
nfa, Marruecos 0 Polonia.


