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El escenario de la competitivi-
dad ha cambiado de manera radi-

cal. La globalizacién ha llegado -

para quedarse y las economias de
todo el mundo se integran cada
vez més. La tecnologia ha acorta-
do las distancias y ha hecho que
e] mundo sea plano. El entorno
competitivo al que las empresas
se enfrentan se esti volviendo
mas exigente en multiples di-
mensiones.

Hay mas presion para reducir
el plazo de comercializacién en
todos los sectores y ser el prime-
ro en comercializar el producto
marca la diferencia entre el éxito
y el fracaso.

Las presiones de los costes
son implacables. Los competido-
res reducen continuamente los
costes de la fabricacion y los ser-
vicios.

Los clientes son mas exigen-
tes y sus necesidades cambian ra-
pidamente a través de las genera-
ciones y de los mercados (desa-
rrollados y emergentes).

La tecnologia progresa a un
ritmo implacable y permite la
aparicion de nuevos productos y
servicios. Los rapidos cambios
también modifican los entornos
laborales y sociales en las empre-
sas. El reto de gestionar y motivar
a los empleados es mayor. Los
contratos sociales con las empre-
sas cambian y las personas rede-
finen el equilibrio entre sus com-
promisos profesionales y perso-
nales.

La innovacién constituira la
respuesta a estos retos y no sor-
prende que esté presente en la
mente de los lideres del sector
publico y privado, que buscan
métodos creativos y eficaces de
prosperar en el mundo del maria-
na, mis complejo e interconecta-
do. Las empresas de éxito ten-
dran que dominar el arte de utili-
zar la innovacion para mejorar el
crecimiento y la productividad.

Tendran que ser capaces de
innovar detectando las necesida-
des de un mercado cambiante,
reconfigurando sus capacidades
internas y con las dosis adecua-
das de gestion del cambio y del li-
derazgo por parte de la alta direc-
cién.

Fenémeno complejo

La innovacion es un fenémeno
complejo y polifacético. No se
puede reducir a un tinico factor o
medida, ni siquiera a un pufiado
de ellos. En su corazén yacen las
nuevas ideas, que proceden de
las personas, y la abundancia del
talento es intrinseca a la genera-
cidn de ideas. Sin embargo, la in-
novacion es mas que la génesis
de ideas creativas. Exige que se
cruce la brecha entre generacion
de laidea y creacién de valor. Al-

gunos pafses y empresas lo hacen
particularmente bien. Otros se
esfuerzan en crear valor a partir
de las ideas generadas por sus
enormes reservas de capital hu-
mano. La innovacién continuard
siendo vital para mejorar el creci-
miento econémico y la producti-
vidad. La innovacién que triunfa
necesita condiciones de mercado
favorables. Las investigaciones
muestran que los paises con un
largo historial de innovaciones
de éxito realizan inversiones sig-
nificativas en I+D y le dan una al-
ta prioridad a la inversién en ca-
pital humano. '

Riesgo econémico

Los innovadores destacados tam-
bién buscan politicas macroeco-
noémicas estables que reduzcan el
riesgo econémico, crean un en-
torno regulador estable y prede-
cible, favoreciendo la propiedad
intelectual y fomentando la com-
petitividad y la apertura en los

.mercados, lo cual reduce las ba-

rreras ante los nuevos modelos
de negocio y de servicios.

Una cultura de la innovacion
tiene que impregnar las culturas
corporativas de las empresas. Los
ejecutivos deben liderar de ma-
nera activa la creacion de contex-
tos de innovacién en sus compa-
fifas. Las compaiifas innovadoras
se caracterizaran por factores ta-
les como un alto nivel de inver-
sién en I+D; una cultura que fo-
mente la asuncion de riesgos, la
promocién del aprendizaje y de
la tolerancia al fracaso; la presen-
cia generalizada de equipos y re-
des multifuncionales con un alto
nivel de multiculturalidad en sus
planes de carrera; flujos de infor-
macion abiertos y transparentes
con una alta densidad de comu-
nicacién informal y tolerancia a
la diversidad de opiniones, etc.

No resulta fécil, pero las re-
compensas para los que triunfa-
réan en el mafiana son significati-
vas y diferenciaran a los ganado-
res de los perdedores.

El éxito radicard en reconocer
y realinear estrategias para maxi-
mizar las ventajas competitivas.
Para la mayoria, no bastaré con la
intensificacion de las estrategias,
ticticas y politicas actuales. Exi-
gira transiciones a través de la
brecha que existe entre la genera-
cién de ideas y la creacién de va-
lor.

Fl reto seré optimizar nues-
tras empresas y entornos para la
innovacién. Un reciente informe
del Instituto Americano para la
Competitividad lo resume asi:
“Donde antes optimizdbamos
nuestras empresas para la efi-
ciencia y la calidad, ahora debe-
mos optimizar toda nuestra so-
ciedad para la innovacién”.
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