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INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Sobrevivir bajo estrés

Christopher Meyer

La adaptacién a los cambios
estructurales repentinos requie-
re exploracién, no contraccién.

El capital riesgo se ha agota-
do. La prensa econémica infor-
ma de una vuelta a lo esencial.
Incluso esta de moda reirse disi-
muladamente de la absurda alu-
cinacién colectiva de la Nueva
Economia. Al que tiene una idea
nueva su empresa le contesta
que "la prioridad actual es redu-
cir costes". La gestion empresa-
rial se estd preparando para lo
peor.

Mientras tanto, unas cuantas
voces discordantes sostienen
que es un momento estupendo
para crear empresas porque hay
talento disponible, la valoracién
de las expectativas de los em-
presarios ha caido en picado y el
espacio para oficinas es barato.
Para las compafiias ya estableci-
das, declaran que no es momen-
to de reducir plantilla, sino de
aprovechar el talento disponible
para de innovar en la prepara-
cién para el siguiente ciclo eco-
ndmico.

éCual es la mejor estrategia
de supervivencia empresarial, la
contraccion o la exploracion?

La naturaleza ofrece varios
modelos para sobrevivir bajo es-
trés. Si se sumerge a un ser hu-
mano en agua helada, su aparato
digestivo se detiene, el ritmo
cardiaco se ralentiza y el consu-
mo de oxigeno se minimiza. El
organismo intenta preservar sus
funciones vitales y elimina las
que no son esenciales hasta que
pueda volver a respirar. Es una
buena descripcion de como mu-
chas compaiiias reaccionan al
estrés de la economia actual:
mediante la contraccion de re-
cursos, dejando solo aquéllos
destinados a las estrategias y
operaciones principales.

En los complejos sistemas de
adaptacion desarrollados por las
especies para sobrevivir en en-
tornos cambiantes, se observa
otra reaccion ante el cambio. En
una colonia de hormigas, mien-
tras que algunas transportan el
botin de recursos alimenticios
localizados previamente, siem-
pre hay una proporcion signifi-
cativa que emplea su tiempo en
buscar el siguiente hallazgo.

Exploradores

En términos de negocio, mien-
tras que los que se dedican a la
explotacion de los recursos ge-
neran ingresos de manteni-
miento, los exploradores invier-
ten en el futuro. Cuando la colo-
nia se encuentra sometida al es-
trés debido a un cambio en su
habitat 0 a la competencia de
una nueva colonia, no contraen
sus operaciones, sino que tras-
pasan mas recursos desde la ex-
plotacion a la exploracion. Mas
hormigas parten en misiones de

y
delainnovacién Bankinter

busqueda y aquellas que cuidan
de las necesidades a corto plazo
de la colonia tienen que arre-
glarselas con menos recursos.
Esto ayuda a asegurar que Ja co-
lonia en su totalidad incrementa
sus oportunidades de supervi-
vencia buscando un nicho mas
acogedor.

Contener larespiracién
Entonces, écudl de las estrate-
gias tiene mas sentido para una
empresa? Depende. Si la estruc-
tura industrial y tecnoldgica de
la empresa es estable y la princi-
pal causa de estrés es el cambio
en lademanda ciclica, la estrate-
gia de supervivencia elegida se-
r4 la de "contener la respira-
cién". Pero si el estrés es el re-
sultado de cambios en los mer-
cados, tecnologias, productos,
expectativas de los consumido-
res y modelos de alianzas o de
trabajo, la supervivencia depen-
de de la dedicacion de mis re-
cursos a la exploracién de nue-
vos mercados, tecnologias y
modelos de negocio.

Desde un punto de vista ma-
croecondmico, ambas estrate-
gias producen una respuesta
adaptativa. Cuando una compa-
fifa contrae sus esfuerzos debido
al estrés, favorece una adapta-
cién tanto de la industria como
de todos los sectores de la eco-
nomia, mediante laliberacién de
sus recursos para la exploracién
(personas e ideas) en un sistema
mayor. Esto respalda el punto de
vista de que es un "buen mo-
mento para crear una empresa’.
Una empresa que reacciona an-
te el estrés mediante la reubica-
ci6n interna de sus recursos ha-
cia la exploracion es en si misma
un sistema adaptativo. Esto otor-
ga credibilidad al argumento de
que es un "buen momento para
liberar talento para la innova-
cion".

A medida que la economia se
va interconectando cada vez
mds, se va caracterizando més
por cambios estructurales re-
pentinos y menos por cambios
ciclicos. En un mundo en el que
cada vez hay menos fronteras,
donde las empresas, las indus-
trias y Ja economia a gran escala
constituyen un sistema unifor-
me, la exploracion y la adapta-
cion continuas se estan convir-
tiendo en las estrategias preferi-
das en todos los niveles. Las em-
presas que eligen "contener la
respiracion” pueden estar bene-
ficiando la evolucién econémi-
ca, pero a costa de su propia su-
pervivencia.

<Conseguiran esas empresas
cambiar sus estrategias de su-
pervivencia? Lo importante no
es la empresa, sino las personas
y las ideas que la forman, las
cuales deben evolucionar y re-
producirse.
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