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LA OPINION DEL EXPERTO

Angel Cabrera compara las fi

ras de] empresario de negocios
y del emprendedor social. Ambos son ingeniosos,
pragmaticos y oportunistas. Sin embargo, el segundo

considera el beneficio como un medio para la accién social

Llega el nuevo
dedor social

empren

1 afio 2006 deberia pasar a la his-
E toria como fecha clave, un punto

de inflexién en la transformacion
de la cooperacion para el desarrollo y la
accidn social a nivel mundial. La revolu-
cion venia gestandose desde los ochen-
ta, tom6 fuerza en los noventa y se ma-
terializo en la primera década de los 2000.
Y es en 2006 cuando tres hitos simbéli-
cos marcan el comienzo de una nueva era:
la transformacion de Bill Gates de em-
presario a filintropo, el Premio Nobel a
Muhammad Yunus y la publicacién de La
fortuna en la base de la pirdmide, de C. K.
Prahalad. La decisién de Gates consoli-
dé el proceso de profesionalizacion en la
gestion de las fundaciones y la filantro-
pia. El reconocimiento a Yunus legitimé,
mas alla de las microfinanzas, el concepto
mismo del emprendimiento social. Y el
libro de Prahalad dio un giro copernicano
ala concepcién de la responsabilidad so-
cial en las empresas.

En junio de 2006, Bill Gates, uno de
los hombres mas ricos del mundo,
anuncié su intenciéon de abandonar su
puesto directivo en Microsoft para de-
dicarse de lleno a labores filantropicas a
través de su fundacion, que ya entonces
disponia de un patrimonio de mas de
30.000 millones de délares. Al poco tiem-
Ppo, su amigo y también multimillonario
Warren Buffett anunci6 su intencion de
doblar los recursos de la Fundacion Gates
mediante una donacién de otros 30.000
millones de délares en acciones de su em-
presa Berkshire Hathaway. Ese mismo
afo, la Fundacion Gates distribuyé casi
1.900 millones anuales en ayudas al de-
sarrollo internacional, la salud y la me-
jora de la educacién secundaria en Es-
tados Unidos, y las contribuciones han
ido aumentando hasta superar los 3.000
millones este afio.

La Fundacién Gates esté teniendo un
efecto transformador en el mundo de la
filantropia, ya no por la cuantia de sus
contribuciones, sino por sus procesos de
analisis, decision y evaluacién de resul-
tados. Gates no duda en trazar un para-
lelismo entre su labor en Microsoft y en
su Fundacién. Ambas organizaciones bus-
can soluciones innovadoras, ambas nece-
sitan equipos multidisciplinares diversos,
ambas necesitan de un talento humano
superior y ambas siguen un enfoque es-
tratégico y basado en la evidencia de los
resultados. Este enfoque profesional, ana-
litico, estratégico y enfocado a resultados
es uno de los aspectos claves de la nueva
filantropia.

En octubre de 2006, el Comité Nobel
Noruego anunciaba la concesion del Pre-
mio Nobel de la Paz a Muhammad Yunus
por sus esfuerzos en “crear desarrollo eco-
némico y social desde abajo”. El premio
suponia un reconocimiento histérico a
toda una clase de activistas sociales mo-
dernos, que se han venido a denominar
emprendedores sociales, por su habilidad
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de aplicar mecanismos empresariales a
la resolucién de problemas sociales
complejos desde abajo. Los emprende-
dores sociales crean soluciones innova-
doras y econémicamente autosostenibles
a problemas sociales o medioambienta-
les complejos mediante la creacién de
nuevas empresas que proporcionan pro-
ductos y servicios no disponibles en el
mercado. Al igual que el emprendedor de
negocios, el emprendedor social es in-
genioso, pragmatico y oportunista. Sin
embargo, el emprendedor social consi-
dera el beneficio econémico no como un
fin, sino como un medio de generacién
de recursos al servicio de una causa so-
cial: la reduccién de la pobreza, la me-
jora de la salud o la educacidn, la justi-
cia social o 1a igualdad de oportunidades.

Ellogro de Yunus consistié en crear el
primer gran microbanco, Grameen, en
Bangladesh: una entidad financiera que
proporciona préstamos y otros servicios
financieros a millones de personas mar-
ginadas con el objetivo de ayudarles a
salir de la pobreza por sus propios me-
dios. Su ejemplo ha inspirado a cientos
de organizaciones similares en otras par-
tes del mundo. En 2007, una de ellas,
Banco Compartamos, llevé el concepto

de empresa social ain maés lejos, al em-
pezar a cotizar en la Bolsa mexicana.
El éxito de Grameen, de Compartamos
y de cientos de otras empresas sociales
ha demostrado que las reglas de juego de
la empresa y el mercado pueden poner-
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se también al servicio del desarrollo eco-
némico y social.

Los llamados modelos de la base de la
piramide ofrecen un marco conceptual
y de accién muy diferente a los modelos
tradicionales de responsabilidad social de
1a empresa, los cuales entendian Ia accién
social en términos de filantropia y, como

-mucho, fuente de reputacion y marca.

C. K. Prahalad, por contra, abre una nueva
manera de entender la accién social como
accion empresarial, innovacién y desa-
rrollo de negocio.

Gates, Yunus y Prahalad son simbolos
de una nueva era de la accién social y
ponen de manifiesto las claves de los nue-
vos modelos de desarrollo econdmico: la
visién del mercado como solucién, y no
s6lo como problema; la toma de decisio-
nes basada en el analisis y la ciencia, y
no sélo en la pasion personal; 1a bisqueda
de soluciones descentralizadas y de
abajo arriba; la confianza en la iniciati-
vay el ingenio personal ala hora de bus-
car soluciones, en lugar de grandes po-
liticas y decisiones institucionales; la per-
cepcion de la empresa como herramienta
central de desarrollo, no como agente
ajenoy quiza perjudicial, y la percepcién
de la accién social por parte de la empresa
como oportunidad, y no como caridad o
responsabilidad social.
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