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_ TENDENCIAS

Moviles mas y mas

inteligentes

NOKIA BATALLARA CONTRA GOOGLE EN EL FRENTE
DE LOS MAPAS. APPLE SE DEFIENDE DE LA

CRISIS CON MUSICA Y APLICACIONES. Y RIM
(BLACKBERRY) ESCALA CON SU E-MAIL ENTRE LOS

TELEFONOS INTELIGENTES. SQUIEN DA MAS?
POR JORDI BENITEZ

icrosoft con su nuevo Windows para

mdviles y una tienda de aplicaciones

similar a la de Apple; los chinos de

Huawe! con un nuevo teléfono con

Android, el sistema operativo de Google; Dell

conun srmartphone {teléfono inteligente)... Mu-

chas son las novedades que se esperan en el

proximo Mobile Werld Congress, que acogerd

a alrededor de 50.000 personas ¢n la Fira de
Barcelona entre el 16 y el 19 de febrero.

Fabricantes (Nokia, Samsung, LG) y opera-

En 2009 sélo creceran los ‘smartphones’

Datos mundiales, % de crecimento esperado.
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doras (Telefénica, Vodafone, Orange...) explo-
ran nuevas vias de negocio ante un escenario
cada vezmas desaffante. Las ventas se estancan
en los mercados consolidados. Asi que buscan
crecer en los mercados eniergentes ¥ tratan de
encontrar como sea esa famosa killer application
que permita a las companias depender menos
delos ingresos por terminales o voz ymés de los
contenidos gue van dentro.

Por el lado de los fabricantes, Samsung y LG
suben, Sony Ericsson y Motorola caen, y Nokia
sigue lider, Eso no cambia, perc los finlandeses
saben que su primera posicién puede no ser
eterna, menos aun con firmas como Apple o
Google buscando sacar parhido del negocio. Por
eso apuestan por los servicios como via de in-
gresos de cara al futuro.

Los mapas son el primer frente de batalla.
Nolkia ve al consumidor preparado para pagar
una cantidad extra por tener mapas en su mévil.
Detrds hay varios argumentos. El primero es
econdmico: “El usuario ve que un navegador
como TomTom le cuesta 200 euros, mientras
gue vna licencia para méviles vale 60 euros’,
dice Niklas Savander, vicepresidente de la uni-
dad de Software y Servicios.

Atacando el filin de TomTom

Ademds, los méviles de Nokia cada vez tienen
mejores pantallas e incluyen mapas muy deta-
llados, gracias a la compra de la empresa espe-
cializada Navteq en 2007. Estas caracteristicas
apuntan 4 la linea de flotacién de navegadores
como TomTom, que leva dos trimestres viendo
descender su negocio.

El mercado de la localizacion es une de los
mas prometedores para vender mis terminales
& ingresar mas por acceso a Internet o publici-
dad. Por eso también Google lo ve coma un
posible negocio, Como se puede ver en su blog
oficial dedicado a los méviles (googlemobile.
blogspot.com), la compafifa signe anadiendo
funciones a Google Maps para sacar tajada de
su negocio publicitario, Una de las Gltimas ha




N° y fecha de publicacion : 90201 - 01/02/2009  [ae2S
INDEX

Difusion : 34114 Pagina : 79
Periodicidad : Mensual Tamafio : 85 %
CAPIALBES_90201_78_8.pdf 2154 cm2

VPB : 24509

Web Site: http://www.capital.es

AS1A SE DISPARA. Seglin la consulfora
Gartner, las ventas de moviles a consu-
midores bajarén este afio en tos grandes
mercacdos axcepto en Asia y Norteaméri-
ca. En 2012, Asia tendrd el 42% del mer-
cado, cinco puntos mas que hey dia.

sido Street View, que permite ver imdgenes de
los alrededores de un sitio 2l que queremos iru
obtener un plano calle a calle con imigenes en
Ingar de un mapa o de una vista adrea. A medi-
da que los usuarios se conecten mds a Internet,
ofreceremos nuevas formas de publicidad en
nuestros productos para mgviles”, dice un por-
tavez de Google desde Londres.

Nokia no duda que Google serd su gran rival
en el futuro negocio de los mapas. Pero piensa
que tiene algunas ventajas frente a los america-
nos. Los finlandeses creen que el uso de mapas
en el movil tiene dos retos: la memeoria del apa-
rate, mucho menor a la de un ordenador, yla
conexion a Internet, todavia muy cara. Para sacar
el méximo partido a ambos, crea mapas vecto-
rizados, que almacenan mds informacién ocu-
pando menos espacio de memoria. En Nokia
piensan que su empresa consigue ofrecer “mapas
mucho mds exactos”.

Silabatalla del GPS tiene buena pinta, Ia des-
carga de misica y otras aplicaciones tiene un
futuro todavia mds prometedor. Aqui Apple ya
ha demostrado cémo ser rentable. Pese ala cri-
55, la empresa de Steve Jobs ha batido récord de
ventas y beneficios en eliiltimo trimestre de
2008. Gracias sobre todo al ilhone, que junto
con el iPod impulsa sus ventas con Ia descarga
de aplicaciones. La tienda de Apple {www.apple.
com/iphone/appstore/) va lleva mis de qui-
nientos millenes de aplicaciones descargadas,
que, gratuitas o de pagoe, animan las ventas de
terminales ¢ incluse sirven a terceras empresas
para hacer negocio. Por gjemplo, Tapulous, una
pequeda compafifa californiana de juegos con
diez empleados, ha consegnido ganar dinero en
diciembre, seis meses antes de lo previsto, gra-
cias a la descarga de su juege Eporymous.

Segnin recoge Business Week, cada usuario de
iPhone se ha descargade al menos quince apli-
caciones en los Gltimes seis meses, frente auna
de los usuarios de Nokia o Motorola. Los fin-
[andeses tienen mucho camino que recorrer.
Pero la estrategia es similar: que los conte- »
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TENDENCIAS

Descargar aplica-
ciones entusiasma
a fos usuarios del
iPhone & impu'sa
sus ventas. Enel G-
timg trimestre de
2008 se vendiercn
4,3 millones de
iPhones.

LAS OPERADORAS CHOCAN CON EL INTERNET MQVIL

| despegue de los ingre-

505 por datos que de-
berfan llegar por la descar-
ga de contenidos de Inter-
net en el movil esta siendo
mas lento de lo previsto.
Segun la consultora Fo-
rrester, sélo e 14% de los
usuarios eurbpess usaban
Internst de forma habitual
a principios de 2008, aun-
que cas! todos [os moviles
permitian [a posibilidad de
hacerlo. ;El motivo? "Las
barreras de Uso superan &
los beneficios™, dice Pete
MNuthall, analista de la fir-
ma. En su apinién, 1a for-
ma de navegar es lenta,
los contenidos son medio-
cres v los costes son ca-
ros. Y apunta una proba-
bl solucion: el uso de
widgets, accesos directos
que tenermos en el movil,
por sjemplo a Google.

Francisco Carvajel, so-
cio de Accenture, estima
que el despegue de los
servicios de Interngt es
clave para las operadoras,
La voz, afirma, ha llegadc
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El mobile computer,
coma o larma No-
kia, sale a la venta
en el segunde tri-
mastre. Sus 84 gi-
gabytes de capaci-
dad pusden alber-
gar gran cantidad
de aplicaciones.

Options |_‘sj

MNOKIA

a la saturacion y los datos
no acaban de explotar:
“Estarnas en una situacion
de tormenta perfecta: por
efecto de las tarifas pla-
nas, los costes suben mu-
cho més que los ingre-
508", dice. Transportar vo-
[imenes de datos es caro
para las operadoras, y la
voz cada vez es mas bara-
ta. Para Carvajal, la soly-
cion estd en pagar por los
servicios, Y en esta linsa
apunta los segmantos que

pueden despuntar, Gomo
seve en el grafico adjunts,
desarrollado por Accentu-
re en colaboractan con
Bankinter, los servicios de
localizacion y las redes so-
ciales estan entre los prin-
cipales. Segun Carvajal,
con ellos [as operadoras
de palses consolidados
pueden ir pasando &l mo-
delo de pago por servicios
en detrimento del de tarifa
plana, ingficaz en mersa-
dos saturados.

» nidos ayuden a vender mas terminales.
Mientras impulsa su tienda de aplicaciones,
Nokia apuesta por Comes With Music, cs decir,

La localizacién impulsara los datos
Encuesta entre sxpertos. Maloracidn de 1 a 5 puntos.

1

la venta de méviles equipados con canciones

de las principales discogrificas.

Comparten riesgos con discograficas

A Nokia le ilusiona ayudar a la industria
discogrifica. La facilidad de su sistema de
compra de canciones, dicen, reducird la pira-
terfa. Y ayudard a que los consumidores estén

T -

més enganchados a la musica y mds predis-

b [ S—— Genmitn a ntamel puestos a comprar articulos como entradas de
3 n v i
g S de fomaién i S conciertos, opa.. Pero taznbxf:n ve negocio.
Cuanto mas enganchados estén los usuarios
Servicioe sanderics T il = SR i i 1 :

L B mmiiet a la muisice, mds posibilidades habrd de que

Bervici b " . - - .
S et WOWS u Pelouizs compren ¢l siguiente terminal. Esa es la aspi-

Fuente: Future Trends Forum. Fundacion de |a Innovacian Bankinter,

racién de Nokia, que espera que su liderazgo
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La gestion del e-
maif de las blackbe-
rry sigue triunfando.
Storm estuvo entre
el ndrmeto de pro-
ductos sin prece-
dentes gue lanzd la
firma an f tercer tri-
mestre de 2008,

Wideo Ca...

Oownioads

le ayude a triunfar en e mundo de la mitsica,
Frente a los diez millones de iPhones que hay
en el mercado, Nokia exhibe sus mds de cua-
troctentos millones de terminales. Una cifra
que espera que juegue a st faver enun futuro
que contempla marcado por las redes sociales.
Saber donde estdn los amigos, qué musicau
otro tipo de contenidos consumen, que algin
experto nos recomiende misica... ¥ aqul es
donde esperan. que las recomendaciones entre
amigos que se den en su ted social Qv impul-
sen el negocio. Para cstar a la dltima, habrd
que ser de Nokia.

Una red de acuerdos

Lo que esti claro es que, al menos de mo-
mento, Apple ha sido mucho mds habil que
Nokia. La compaiifa de la manzana alcanzé
acuerdos con operadores de telefonfa para
lanzar el iPhone en setenta paises. Nokia no
lo hizo en el Reino Unido, primer pafs donde
halanzade Comes With Music, y ha tenido pro-
blemas, “Es una enscfianza que debemos
aprender: tener acuerdos con uno o dos ope-
radores clave del pais cuando lanzamos este
tipo de servicios”, dice Savander.

Como cada vez usamos el mévil para hacer
mas cosas, los fabricantes tratan de crecer en
el mercado de las smartphones (teléfonos in-
teligentes), los de mds capacidad y el unico
segmento que estd previsto que crezca este

Calgnder

Aies Blallng

Nokia admite
problemas con
‘Comes With
Music’ en
Reino Unido

iIPhone y
Blackberry suben
coma la espuma

entre los

‘smartphones’

Palm anuncis Pre a
piincipios de ehero,
un rival para el
iPhone. Su pantalla
tactil v nuevo siste-
ma operativo po-

S Aaplicatiane drfan permitirle | g
@ competir en los te- 1 )
léfonos inteligentes. - =
o - B W R

anio. Segnin la consultora Gartner, Nolda sigue
siendo el Hder destacado de este mercado.
Pero las diferencias se acortan, En el tercer
trimestre de 2008, los finlandeses cayeron seis
puntos de cuota, los mismos que subié RIM
(Blackberry), que tienc el 15,9% del mercado.
Apple, con su iPhone, ha subido nucve puntos
yllegaal 12,9%.

Para Gartner, una de las causas de la caida
de Nokia esti en la carencia de dispesitivos
con pantallas tdctiles, ese fenémeno imparable
gue puso de moda el iPhone y que han ido
adoptando [e mayoria de fabricantes. El pre-
sidente de Nolda ya ha diche que van a resol-
ver ese problema.

El ascenso de RTM estriba en que nadie has-
ta ahora ha hecho sombra al exitoso sistema
de correo electronico de sus blackberrys, Fren-
te a este segundo fendmeno, los finfandeses
apuestan por democratizar el e-mail. Restarle
funciones para poder abaratarlo y hzcerlo de
uso més masivo, no s¢lo para ejecutivos. Aun-
que sea a un precio mds econdmico, Nokia
confia en que el e-mail le aynde a obtener in-
gresos por medio de un pago adicional de sus
clientes o por el atractivo de los terminales que
incluyen correo electrénico, Ideas no les faltan.
Otra cosa es que en este competitivo negocio
de los moviles , Nokia acierte de pleno para
seguir siendo el lider. n
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